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אבו דאבי השיקה את TAMM Global כדי להנגיש את פלטפורמת הממשל מבוססת הבינה המלאכותית שלה למדינות ברחבי העולם
אבו דאבי, איחוד האמירויות הערביות, 16 באוקטובר 2026, (BUSINESS WIRE):
אבו דאבי השיקה את TAMM Global, חברת טכנולוגיה פרטית שהוקמה במטרה להנגיש לממשלות ברחבי העולם את הטכנולוגיה עטורת הפרסים שמאחורי TAMM.
לראשונה, הפלטפורמה המופעלת באמצעות בינה מלאכותית, המשרתת 4.7 מיליון משתמשים ונחשבת לאחת מפלטפורמות הממשל הדיגיטלי המתקדמות בעולם, תהיה זמינה לרישוי ולפריסה במדינות אחרות.
ההשקה מהווה אבן דרך משמעותית בשאיפתה של אבו דאבי להפוך לממשלה הראשונה בעולם המבוססת על בינה מלאכותית מלכתחילה. היא משקפת את הביקוש הבינלאומי הגובר לטכנולוגיות מוכחות שיכולות להאיץ את הטרנספורמציה הדיגיטלית, תוך שמירה על ריבונות, עמידה בדרישות הרגולטוריות ואמון הציבור. היא גם מדגימה כיצד חדשנות מקומית וקניין רוחני יוצרים הזדמנויות הרבה מעבר לגבולותיה של אבו דאבי.
אחמד תמים הישאם אל-כותאב, יו"ר המחלקה לתמיכה בפעילות ממשלתית באבו דאבי, אמר: "TAMM נוצרה באבו דאבי מסיבה אחת: לשפר את חייהם של אנשים. כיום, היא משרתת מיליוני משתמשים והפכה לחלק בלתי נפרד מהאופן שבו אנשים ועסקים מתקשרים עם הממשלה. באמצעות TAMM Global, אנו בונים על ההצלחה הזו ומנגישים לממשלות המבקשות להשיג תוצאות טובות יותר עבור תושביהן יכולות שפותחו והוכחו באבו דאבי".
מאז השקתה בשנת 2005, TAMM התפתחה לשער הדיגיטלי לשירותי הממשלה באבו דאבי. היא מאגדת יותר מ-1,200 שירותים מהמגזר הציבורי והפרטי, וחוסכת לכל משתמש כ-9 ביקורים בשנה במרכזי השירות הממשלתיים. כך נחסכות מדי שנה כ-12 שעות לכל אדם ולעסק. כיום, TAMM משיגה ציון שביעות רצון לקוחות של 94.5%, לעומת 78% בשנת 2022, לפני שילוב הבינה המלאכותית באפליקציה. היא גם הפחיתה את עלות אספקת השירותים ב-30%, כאשר מרבית החיסכון הושג במהלך השנה הראשונה.
השירותים הזמינים באמצעות TAMM כוללים הקמת עסק באופן מלא באמצעות האפליקציה, לרבות פתיחת חשבון בנק עסקי, ניהול תיקי השקעות, חידוש מסמכי זיהוי, השלמת רישום כלי רכב וקבלת מגוון רחב של שירותים ממשלתיים שוטפים. TAMM AutoGov, שהוכרזה בשנת 2025 כעובד הציבור הראשון בעולם המבוסס על בינה מלאכותית, יכולה לחדש רישיונות באופן יזום, להסדיר תשלומים ולקבוע תורים שגרתיים לשירותי בריאות, ללא צורך בכך שהמשתמשים ייזמו את התהליך בעצמם.
באמצעות TAMM Global, ממשלות יקבלו גישה לטכנולוגיה, למודל התפעולי ולמומחיות היישום העומדים מאחורי אחת מפלטפורמות הממשל הדיגיטלי המתקדמות בעולם. הפלטפורמה כוללת ספרייה של שירותים ממשלתיים, תהליכים ויכולות דיגיטליות מוכנים מראש, שניתן להתאים לחוקים, לתקנות ולדרישות התפעוליות המקומיות. כך יוכלו ממשלות להטמיע את הפלטפורמה מהר יותר ובתהליך יישום מורכב פחות.
הבינה המלאכותית משולבת בכל רחבי הפלטפורמה, לרבות באיתור שירותים, באוטומציה, בתמיכה בקבלת החלטות, באספקת שירותים ובהנגשת שירותים באמצעות בינה מלאכותית. הדבר מאפשר לממשלות להציע חוויות שירות יזומות יותר, מותאמות אישית ויעילות יותר.
ניתן להגדיר כל הטמעה בהתאם לשפות, לחוקים ולמוסדות של הממשלה המאמצת. TAMM Global תומכת במודלים של פריסה רב-לשונית וריבונית, המאפשרים לממשלות לשמור על שליטה מלאה בנתונים, בתשתיות, במדיניות ובשירותים לאזרחים שלהן, ובמקביל ליהנות מטכנולוגיה מוכחת שכבר נפרסה בהיקף נרחב.
החברה תעניק רישיונות לשימוש בארכיטקטורת הפלטפורמה, במתודולוגיות היישום ובמומחיות התפעולית שאפשרו לאבו דאבי לפתח ולהפעיל את TAMM בהיקף נרחב. באמצעות שילוב של יכולות מוכנות מראש עם שיטות יישום מוכחות ונהלי תפעול שעברו שיפור בעקבות מיליוני אינטראקציות בעולם האמיתי, TAMM Global תוכל לסייע לממשלות להאיץ את תהליך ההטמעה, מבלי שיידרשו לבנות פלטפורמה מקבילה מאפס.
כחברה עצמאית במגזר הפרטי, TAMM Global תוכל לשתף פעולה ישירות עם ממשלות, ארגונים ומוסדות ברחבי העולם.
החדשנות וההשפעה של TAMM זכו להכרה בינלאומית. בשנת 2025 היא נבחרה ליוזמת הממשל האלקטרוני הטובה בעולם במסגרת פרסי World Summit on the Information Society ‏(WSIS), הנתמכים על ידי האו"ם. בשנת 2026 היא זכתה בקטגוריית הממשל בפרסי Gartner Eye on Innovation Awards באזורי אירופה, המזרח התיכון ואסיה.
מקור: AETOSWire 
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מקור: TAMM Abu Dhabi
תוכן הודעה זו בשפת המקור, הוא הגרסה הרשמית והמהימנה היחידה של מסמך זה. התרגומים הם למטרות נוחות בלבד ויש להצליבם עם המסמך בשפת המקור, שהוא הגרסה היחידה של טקסט זה שהוא בעל תוקף משפטי.
*** הידיעה מופצת בעולם על ידי חברת התקשורת הבינלאומית Business Wire
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